KURUMSAL ARAC KIRALAMADA
NELERE DIKKAT EDILIYOR?

Otomabil, is hayatinin 6nemli bir unsuru, kimi zaman bir prestij géstergesi olarak kigisel oldugu kadar

kurumsal olarak da firmanin gérinen yizU, glclt bir kurumsal kimligin semboli ve sayginlik kaynagi...

Peki, kurumlar arag kiralama igslemini neye gére yapiyor? Kiralama hizmeti satin alirken nelere dikkat
ediyor? Tum bu sorularin yaniti FutureBright'in DRD Filo Kiralama igin gerceklestirdigi arastirmada...

1zl is temposunda, zamanm bu kadar Gnem
kazandigi bir dinyada otomobil artik kurum-

sal anlamda islerin rahat yiiriimesi icin bir zo-

runluluk olarak gortliyor. Bu durum ayni

zamanda cahsanlar icin “bonus” yerine gecerek ca-
lisanin motivasyonunu artiran onemli bir faktor haline gelivor. Aym
zamanda bir prestij kaynagi olan bu ihtivaci, firmalar otomobil kira-
layarak mi voksa satin alarak mi karsilivor? Kiralama hizmeti satin
alacaklar sirketi nasil secivor? Tiim bu sorularin yanit FutureBri-
ght'in DRD Filo Kiralama icin {i¢ biiytik ilde, Firma Sahibi/Ortags,
Genel Miidiir, Finans Miidiirii ve Satinalma Miidiirii gibi pozisyon-
larda bulunan 400 kisinin katihmiyla gerceklestirilen arastirmada...

Ekonomik ve zahmetsiz ¢coziim
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Aragtirma sonuglarima gore filo kiralama yoéntemini tercih
edenler daha ¢ok satin almaci mantiginda hareket ederek ‘is yiikii-
nii digaridan temin etme’ motivasyonunu benimsiyor. Bu nedenle

firmalarin ihtiva¢ duydugu arac sayisi arttikea filo kiralama sirke-
tinden arac kiralama yapanlarin orani da artis gosteriyor. Kiralama
vapilan sirket; otomobilin bakim, hasar yonetimi, sigorta, kasko
gibi takip ve sorumluluklarim iistlenerek, firmanin otomobil filosu
ile ilgili tiim finansal ve operasyonel yiikiinii elinden aliyor. Olas
ongoriilmeyen masraflardan sirketi koruyor. Sahip olunan araclar-
daki herhangi bir aksakhk ig kayb1 yaratirken, kiralama s6z konusu
oldugundaysa saglanan ikame araclar islerin sekteye ugramamasi-
i saghyor. Bu baglamda filo kiralama sirketleri firmalar ekstra ig
yiikiinden kurtararak bir vardunei va da asistan gorevini tistleniyor.
Arastirma sonuclar sirket araci olanlarin yiizde 37'sinin bu hizmeti
filo kiralama sirketinden satin aldigim gosteriyor.

Firmalar, arac kiralama sirketiyle uzun soluklu calisiyor
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Aragtirma sonugclan filo kiralama sirketleri ile firmalarin kurdugu
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Filo kapasitesi, kiralama firmasinin giiciinii gésterip
marka imajini destekleyen dnemli gostergelerden biri. Filo
kapasitesinin biiyiikliigii ayn1 zamanda, kurumlar icin cok
onemli bir kriter olan “hizli arac teslimini” de sagliyor.

iligkinin uzun soluklu ve derin oldugunu gozler 6niine seriyor. Zira
arag kiralama hizmeti alanlarin sadece yiizde 3'ii hizmet alinan ki-
ralama sirketini siklikla degistirdigini belirtiyor. liskinin can alic1
boyutu sozlesme 6neesindeki siire¢ olmasina ragmen sozlesme son-
rasidaki hizmetler biitiiniinti esas anlamda operasyonel kiralama
deneyimini olusturuyor ve iligkinin saglikli siirmesine neden oluyor.

Arac kiralamada izlenen adimlar

Aragtirma sonuclarina gore arag kiralama hizmeti satin alacak fir-
malarin kurum temsilcisi genellikle internette arastirma ve fiyat
kargilagtirmalar1 yaparak teklif alinacak firmalar belirliyor. Yiizde
15'iyse baska kurumlardaki meslektaslariyla arag kiralama hizmet-
leri hakkinda bilgi alisverisinde bulunup referansa gore segim ya-
pyor. Katithmeilarin verdigi yanitlara gore tek bir firmadan teklif
alanlarm oram bir hayli diisiik... Ortalama {i¢ firmadan teklif alinip,
yliz ylize goriisme yapildiktan sonra karar veriliyor.

Marka tercihi neye gdre yapiliyor?
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Arastirma verileri kurumsal kiralamada fiyat kriterinin firma

kararinda hala en 6nemli unsur oldugunu gosteriyor. Kurum-
lar, uygun fiyatlandirma yapan, 6demede kolayhk saglayan,
hizhi firmalarla ¢ahsmak istiyor. Bununla birlikte Avrupa ge-
nelinde oldugu gibi tilkemizde de son donemde operasyonel
filo kiralama kavram benimsendikce “fiyat” giderek en énemli
secim kriteri olmaktan uzaklasiyor. Bu noktada kiralama sii-
resince sunulacak tiriin ve hizmetlerin kapsam, kalitesi, hiz,
hizmet agmin yayginligi, ¢ahsanlarimin yetkinlik seviyesi gibi
kriterlerde giderek kiralama markasi tercihinde etkisini artiri-
yor. Miisteri hizmetleri kurumsal kiralamada kilit bir noktada
yer aliyor. Ozellikle sorun aninda firmaya ulasamama ve perso-
nelin bilgisizligi miisteriye kendisini sahipsiz hissettirip hizmet
aldig sirketten uzaklasmasina neden oluyor. Filo kapasitesi, ki-
ralama firmasimn giiciinii gosterip marka imajini destekleyen
onemli gostergelerden biri. Filo kapasitesinin biiyiikligii ayni
zamanda, kurumlar i¢in ¢ok 6nemli bir kriter olan “hizli arag
teslimatim” da saghyor.

Filo kiralama sirketi tercih nedenleri (%)

Kiralama flyat| %61 |
‘ Odeme §artiar| %32 |
‘ Ara(; temin stresi %26 |

Gem§ seEm adi %26
‘ Musteri Temsilcisi ilgi ve becerrs: %24 |
| Firmaya ve Satig Temsilcilerine ko|ay ulag.frn | %20 |

Genis filo ag %15
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